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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Tactico vigencia 2020 y a
la normativa en materia de transparencia y anticorrupcion, presenta, con corte al 30
de abril del 2020, el primer informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcién y al Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano — PAAC de la
Contraloria General de Medellin (CGM), cuya elaboracion tiene como base la
informacion reportada por las dependencias responsables de ejecutar cada
actividad; asi también, presentamos el seguimiento a la evaluacién de los controles
propuestos en las acciones para abordar riesgos, registrados en el aplicativo
Isolucién para los riesgos de corrupcion.

Para este seguimiento la Oficina de Control Interno tom6 como referente la guia
“Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” version 2, de la Presidencia de la Republica, y la guia para la
administracion de los riesgos unificada por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno.

Los componentes evaluados en este informe, segun lo indica la “Guia de Estrategias
para la Construccién del PAAC” son:

- Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcién
- Racionalizacion de Tramites

- Rendicién de Cuentas

- Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

- Iniciativas Adicionales

.
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MARCO LEGAL

e Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.”

e Decreto 2641 de 2012, “Por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de laley 1474 de 2011”.

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica,
Art .9°, Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion o
herramientas que sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1081 de 2015, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.”

e Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la corrupcién”

e Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero, emitida por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y del Departamento Nacional de Planeacion, sobre la
elaboracién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wluNet g o
Conmutador: (57-4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co

1SO 9001

SC456 - 1



Informe de sequimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
y Riesgos de Corrupcién con corte a 30 de abril del 2020
NEV GES IL 1800 08 05 2020

Contraloria

General de Medellin

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
PAAC y evaluar la gestion de los riesgos de corrupcion de la CGM con corte al 30
de abril del 2020.
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1. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -

PAAC

\Contraloria

De acuerdo con la informacion suministrada por las dependencias de la CGM que
lideran la ejecucién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, a
continuacion se presenta, con corte al 30 de abril del 2020, el avance al seguimiento

de los componentes que estructuran el Plan y la validacion realizada por la Oficina

de Control Interno en los casos pertinentes.

1.1 Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Cuadro 1. Seguimiento PAAC — Componente 1 - Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Sub-
componente

1. Politica de
Administracion
del Riesgo

11

Actividades

Realizar 1
campafia
institucional
sobre la
apropiacion de
la Politica de
administracion
de riesgos

Meta o Producto

Realizar 1
campafia
institucional sobre
la apropiacion de
la Politica de
administracion de
riesgos

%

33%

Seguimiento

Con respecto a la campafia institucional
sobre la apropiacion de la Politica de
administracion de riesgos, se realizaron las
siguientes actividades:

1. La Oficina Asesora de Comunicaciones
(OAC) a través del boletin interno
Contraloria al dia: No. 04, el 30 de marzo de
2020, convoca a servidores y contratistas
de la entidad a realizar el curso virtual de
“Integridad, Transparencia y Lucha contra
la Corrupciéon”, que estd ofreciendo la
Funcién Publica y la ESAP. Este curso sera
incluido dentro del plan tactico de
capacitacion-2020.

2. La Oficina Asesora de Planeacion (OAP)
elaboré dos presentaciones, para ser
remitidas a la OAC, para su adecuacion e
inicio de campafia.

Se elaboraron 4 materiales sobre la
apropiacion de la politica de administracién
de los riesgos. La OAC inici6 la campafia
en el mes de abril de 2020.

-Primera publicacion en el boletin interno
Contraloria al dia: No. 05, el 13 de abril de
2020.

-Segunda publicacién en el boletin interno
Contraloria al dia: No. 06, el 20 de abril de
2020.
-tercera publicaciéon en el boletin Interno
Contraloria al dia No. 07, el 27 de abril de
2020.

- Correo electronico del 13 de abril de 2020
se informa que a partir 13 de abril, se va

Observaciones OCI

Sin observacion
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corte 30 de abril,
31 de agosto 31
de diciembre.

31/01/2020 y se remite informe a la Sra.

Contralora mediante memorando
202090001035 de 31 de enero de 2020.
Expediente Mercurio 17403

Memorando 202000000357 del 16/01/2020

com?)l:)l;_ente Actividades Meta o Producto | % Seguimiento Observaciones OCI
comenzar a socializar la Politica de
Administracion de Riesgo de la entidad, se
haré en 4 partes y al finalizar las entregas
del contenido se realizara un taller virtual a
través de la intranet.
A la fecha, se verifico el
Mapa de Riesgos
2. Construccion Actualizar . Enel primgr cufa,trimestre de ZOZQ se realiz ::r:js;:t;;?lmﬁzzlto el R(laeégo dg
cuando se | Mapa de riesgos una actualizacién al mapa de riesgos del | ,, o
M_apa de 2.1 | requiera el | institucionales 33% | proceso de Gestion Estratégica _Ren_d|_C|on Inoportuna y/o
Riesgos de | ™ . : : L ' | insuficiente” del proceso
- mapa de riesgos | actualizado relacionada esta con el procedimiento de - -
Corrupcion institucionales Rendicion de la Cuenta Gestion  Estratégica, el
’ ' seguimiento se realiza en la
accion para abordar riesgos
N°276.
Consolidar el
Plan Plan
Anticorrupcion y | Anticorrupcion y
3. Consulta y dg Atencion al dg Atencién  al No _aplica para el prilmler trimestre Qe 2020, No aplica para este
elaboracion 3.1 | Ciudadano y el | Ciudadano y el | N/A | debido a que la actividad se realiza en el seguimiento
Mapa de | Mapa de Riesgos cuarto trimestre de 2020
Riesgos de | de Corrupcion
Corrupcion para | consolidado.
la vigencia 2021
Verificado el seguimiento al
mapa de riesgos, se observo
que algunos lideres de
procesos no han registrado
Realizar ol seguimiento  ni so_porte
monitoreo de los alguno al 30 de abril de
riesgos de o 2020. Como son:
acuerdo a la ) Los responsables de_este segwm_lento son | - ) G_E-12 G_estlon
41 | periodicidad Morytoreo 2506 todas Ias_dependenm{is_ de la entidad y se Estratgglca, _ riesgo:
definida para los realizado. dgbe realizar como minimo cuatro veces al "Ind_e,blda defensa Jurlc_ilca",
controles en el afo. ilgglgz para abordar riesgo
:Eg;is de - GRI-17: Gestion de
’ Recursos e Infraestructura,
riesgo: "Pagos sin el lleno de
los requisitos”, acciones
4. Monitoreo y para abordar riesgos N°310
Revision y N°311.
Se realiz6 seguimiento al  Plan
Adelantar  (3) Anticorrupcién y dg Atencién al Ciudggano
seguimientos al - PAAC y a los riesgos de corrupciéon al
mapa de riesgos 31/32/2?19; se remlttje azgzgégbgggst;alzra}
i e mediante memorando e
gle CO"U";'/‘;Rg ;’I‘;rk')zcrgg:gg gg ;3 16/01/2020. Expediente de Mercurio 9779,
verificando  la | visibilizarian, el rsft ,imztr; gg?:lésgd%/Pgnina{a/ek;/lljlga;-
4.2 | efectividad de | seguimiento y el | 33% Paz.inaslln.fo?még-Plén- 9 9 Sin observacion
e s | oo | | nmcomupastcanian asox
los riesgos. Con | contempladas. Se verificd la publicacion del PAAC al

Fuente: Construccién Oficina de Control Interno

Segun lineamientos establecidos en el “Manual Politicas de Operacion”, cédigo M-
GE-PL-002 version 2, numeral 12 “Politica de Administracion de Riesgos”, la
Contraloria General de Medellin (CGM) debe monitorear y revisar, a través de los
lideres de los procesos y su equipo de trabajo, los riesgos de corrupcion (primera
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linea de defensa). En ese orden de ideas, la verificacion realizada por el equipo
auditor de la OCI, evidenci6 que el Jefe de la Oficina Asesora Juridica (Riesgo GE-
12 Indebida defensa juridica) y el jefe de la Direccion de Recursos Fisicos y
Financieros (Riesgo GRI-17 Pago sin lleno de requisitos) no han registrado dicho
seguimiento en el moédulo de Riesgos DAFP del aplicativo Isolucién, hecho que
podria generar incumplimiento a la politicair que indica: ”...El mapa de riesgos
institucional se gestionara a través del aplicativo Isolucién por parte de los
funcionarios designados por los lideres de los procesos...”.

De acuerdo a lo evidenciado, cabe resaltar que durante el primer cuatrimestre del
afo, la entidad realizd, en cuatro entregables via Whatsapp institucional, la
campana “Apropiacion de la Politica de Administracion de Riesgos” de la CGM. Al
finalizar la entrega de los contenidos se realiz6 un taller virtual a través de la intranet.
Este proceso genero interiorizacion de la cultura del riesgo en los funcionarios de la
entidad.

1.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites.

A la consulta con relacién a este concepto formulada por La Oficina Asesora de
Planeacién al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, este respondio
lo siguiente: De acuerdo con lo establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, “la Contraloria General de Medellin no tiene trdmites a su cargo,
hecho confirmado por la Direccion de Control Interno y Racionalizacidén de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, toda vez que los Organos
de Control Fiscal no adelantan tramites y de conformidad a la ley 962 de 2005 como
Ente de Control esta exento de publicar en el SUIT”.

En consideracion, este componente se excluyo de la verificacion que adelanté la
Oficina de Control Interno.

1.3 Componente 3: Rendicidon de cuentas.

Este componente es relevante para la entidad, dado su propésito de informar, en
virtud del principio de transparencia.

1“Manual Politicas de Operacién”, coédigo M-GE-PL-002 version 2, numeral 12

“Politica de Administracion de Riesgos”
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Cuadro 2. Seguimiento PAAC — Componente 3 — Rendicion de Cuentas.
com?)%z-ente Actividades le)ztﬁccio % Seguimiento Observaciones OCI
Elaborar los
contenidos para el | Contenidos
1. Informacion informe de | elaborados - .
de calidad vy rendicion de la | para el Esta aCt'V'.dad se tiene progrgmada ) -
] 11 N.A. | para ser ejecutada entre septiembre | No aplica para este seguimiento
lenguaje cuenta de la|Informe de
. . A y octubre de 2020.
comprensible entidad con los | rendicion de
resultados de la | cuentas
gestion
Evento de
Rendir cuentas a | rendicion de
la comunidad | cuentas a la
2.Dialogo  de para informar los | comunidad
doble via con la temas, aspectos y | sobre la Esta es para dar cumplimiento en el
ciudadania y|2.1 | contenidos ges_tién de la| N.A. segundo semestre del 2020, No aplica para este seguimiento
sus relevantes del | Entidad.
organizaciones resultado de la | Informe de
gestion de la | Rendicién de
entidad. Cuentas en
general
Una vez realizado el seguimiento a
estos dos subcomponentes con
. 5 corte a 30 de abril del 2020, el
Reallz_ar campafia equipo  auditor  observd el
para incentivar a memorando 202000003105 del 11
3. Incentivos la comunidad y a de mayo del 2020, por medio del
para motivar la 31 los servidores | Campafia NA. |Estaes para dar cumplimiento en el | cual la  Oficina Asesora de
cultura de la|™ publicos para que | realizada " | segundo semestre del 2020. Planeacion informa a la OCl la
rendicion participen en la modificacion al PAAC-2020, y su
rendicion de la justificacion, solicitada por la
cuenta de la CGM Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana a través
del memorando 202000003101 del
11 de mayo del 2020 en los
Realizar encuesta siguientes términos:
de  satisfaccion | Encuesta e
del evento de | realizada e -Subcomponente 3.1: modificacion
a1 rendicién _de | Informe  de |\ Favor eliminar esta actividad, queda d’T 'Zf?;r(‘)gode inicio, quedando 1
4. valuacion y "~ | cuentas, analizar | satisfaccion | unificada en 1 sola. Julio ce :
rétroalimentaci los resultados y fje las partes s o
5 Cl elaborar el | interesadas - ubcom_p_onente 4.1 eliminacién
6n a la gestion informe de la actividad.
Institucional ’
Efectuar la | Informe  de
evaluacion del | evaluacién
4.2 | evento de | del evento de | N.A. Esta es para dar cumplimiento en el | No aplica para este seguimiento
rendicién de | rendicién de cuarto trimestre del 2020.
cuentas cuentas

Fuente: Construccién Oficina de Control Interno

1.4 Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Cuadro 3. Seguimiento PAAC — Componente 4: Mecanismos para Mejorar la atencién al ciudadano

estratégico

elaborar plan de

comiggente Actividades P'r\/(l;ztﬁc(io % Seguimiento Observaciones OCI

1. Estructura Evaluar la atencion Esta meta se desarrollara | Una vez realizado el seguimiento a
aﬁministrativ al ciudadano en el | Informe  de para el cuarto trimestre de | este subcomponente con corte al 30 de
a tramite de las | Evaluacion 2020, dado que el resultado | abril del 2020, el equipo auditor
di?leccionami 1.1 PQRSD, analizar los | atencién  al NA | de esta es para el proceso de | observo el memorando 202000003105
ento resultad’os v | ciudadano participacion ciudadana y | del 11 de mayo del 2020, por medio de

esta medicion se realiza
anualmente.

cual la Oficina Asesora de Planeacion
informa _a la OCI la modificacién al

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co

1SO 9001

Qyicontac

SC456 - 1



Informe de sequimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

y Riesgos de Corrupcién con corte a 30 de abril del 2020

NEV GES IL 1800 08 05 2020

al de Mede

garantizar la calidad
y cordialidad en la
atencion al
ciudadano.

Sub L Meta o o . .
componente Actividades Producto % Seguimiento Observaciones OCI
mejora en caso de PAAC-2020, y su justificacion,
ser necesario. solicitada por la Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana a través del
memorando 202000003101 del 11 de
mayo del 2020 en los siguientes
términos:
-Subcomponente 1.1. Modificacion a la
actividad, quedando definida en los
siguientes términos: "Medir y evaluar
sistematicamente la satisfaccion del
cliente del proceso participacion
ciudadana (tramite de las PQRSD y
promocion), analizar los resultados y
elaborar plan de mejora”, ademas
cambi6 las fechas inicial y final de la
actividad quedando definidas para el 1
de octubre y 15 de diciembre del 2020.
A marzo 31 ingresaron a la Una vez realizado el seguimiento a
C.A Partici acign Ciudadana este componente con corte al 30 de
1(')7 PQRSB de las cuales 1 abril del 2020, el equipo auditor
B PQRSD ha sido tramitada con observé el memorando 20200000_3105
Definir los - del 11 de mayo del 2020, por medio de
indicadores de respuesta definitiva por fuera cual la Oficina Asesora de Planeacion
medicion de los términos establecidos informa a la OCI la modificacién al
seguimiento de); de Ley, estas sonlas PQR.S,D PAAC-2020, y su justificacion
= - 005 de la Direccion " ! . o !
desempefio en el | indicadores - . solicitada por la Contraloria Auxiliar de
marco de la politica | de medicion Administrativa Talento Participacion Ciudadana a través del
de servici(‘)J al seguimientoy Humano.  De las 106 memo'r)ando 202000003101 del 11 de
ciudadano del PQR.TSD’ 83. se encuentran mayo del 2020 en los siguientes
2.1 | establecido en el | desempefio 25% ?urg?;va%aes tlngrLL:Ir?c?s la p203r términos:
Modelo Integrado de | en el marco PORSD se encuentra); en -Subcomponente 2.1. Madificacion a
Plan«_elamon y | de la p_ol_ltlca proceso. Cabe aclarar que las fechas |n|C|§I y final de la actividad,
Gestion MIPG | de servicio al ; . - quedando definidas para el 1 de
y de acuerdo a los | ciudadano debido a la contingencia por febrero y el 31 de diciembre del 2020
indicadores aplicabl la que estamos atravesando '
2 es segin P la en el pais, se les deben correr Se evidencié seguimiento el 19 de abril
y . 9 los términos establecidos por €9 =
Fortalecimien naturaleza de la del 2020 al Indicador: "cumplimiento de
. la Ley, se debe tener en| . M
to de los entidad. i términos PQRSD’, (PQRSD
cuenta la resolucion 132 del ) - .
canales de 19 de marzo de 2020, por lo cumplidas/ Total PQRSD tramitadas
atencion anto el indicad(;r de 100), correspondiente al primer
cumplimiento es del 99% trimestre de la vigencia, con un
P ) porcentaje de cumplimiento del 99%.
Una vez realizado el seguimiento a
Revisar este componente con corte al 30 de
el "MANUAL DE abril del 2020, el equipo auditor
observé el memorando 202000003105
GERENCIA DEL N
A del 11 de mayo del 2020, por medio de
SERVICIO y e >
. cual la Oficina Asesora de Planeacion
ajustarlo con los Manual  de . | informa a la OCI la modificacién al
protocolos de Gerencia de Esta meta se desarrollara PAAC-2020 su iustificacion
2.2 | servicio al . NA | para el segundo semestre del " R | - ’
ciudadano en todos S_erwmos 2020 SO|IC_II:_’:1da por Ia_Contranrla Auxiliar de
ajustado Participacion Ciudadana a través del
los canales para

memorando 202000003101 del 11 de
mayo del 2020 en los siguientes
términos:

-Subcomponente 2.2. Modificacion a la
fecha de inicio, quedando definida para
el 1 de julio del 2020.
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Sub - Meta o o . .
componente Actividades Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Revision del Manual de Una vez revisado el “Manual de
Gerencia del Servicio sin Gerencia del Servicio”, cddigo M-GE-
austes por parte de esta CP-005, version 1, se observé en el
dJe ender?cia p titulo naturaleza del cambio que no ha
P tenido actualizaciones desde la fecha
http:/fisolucion.cgm.gov.cofls de su creacion, el 5 de febrero de 2019.
quc'ion/Admini‘strac.ion/f.rmFr 'El presente documento que antes era
P i documento de apoyo con cédigo D-GE-
Manual  de ameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJ « : i o
. CP-004 “Gerencia del Servicio” version
Gerencia de hbWVTZXRBcnRpY3Vsby5h - e
- 30% 5, También tuvo el cédigo M-GE-CP-
Servicios c3A/UGFnaw5hPUJhbmNvQ 003. se pasa todo el documento como
ajustado 29ub2NpbWIIbnRVNENVbNR ' Sep cor
WxvemIhTWVKZW xsaW 4y plantilla de Manual_t}on nuevo cédigo
%igmNDZ'MDJIYmRiMWMOY M-GE-CP-005 version 1 "Manual de
deYTFkJMDMXNZQWNGZiN Gerencia del Servicio". Sin cambios de
>MyZSOMNDZIMDIYmRIM forma y fondo". Lo que significa que a
Whiovs deTFJkMDMxNZQW 30 de abril del 2020 no se han
NGZiN2MyZS5hc3AMSURB realizado ajustes, tal como se indica en
el seguimiento realizado por la
UIRJQ1VMTZO0NTUy dependencia responsable
Es;fgﬁ;iirénmemaniz El inicio y ejecucion de esta
competencia Funcionarios actividad aplica a partir del 1
"Orientacion al | que atienden de mayo de 2020 de ac_uerdo
Usuario y al | directamente con las fecha; estable‘chas . .
3.1 Ciudadano” de los | alos 0% | en el Plan Anticorrupcion y No aplica para este seguimiento
servidores publicos | ciudadanos gngoteng;(,):r;;l géugggiaézo
que atienden | capacitados Y
directamente a los Instl_tucp,nal 2020, para su
3. Talento ciudadanos realizacion.
Humano - —— - —
Realizar El inicio y ejecucion d(_e esta
sensibilizacién a los | Induccién o igtg’;d%%iipcl;gazgzpoagg del
servidores publicos | reinduccién acuercfio con las fechas
32 | &N la_tematica de | institucional 0% | establecidas en el Plan No aplica para este seguimiento
' atencion a  las | sobre el tema - = - P P 9
PORSD  en a | de atencion a Anticorrupcion y de Atencién
induccion la | las PORSD al Ciudadano 2020 y el Plan
reinduccion y de Accion Institucional 2020,
para su realizacion.
Realizar 1 campafa Una vez revisado el memorando
o 4o Se estaiecs reaizar 1| 202000002165 i 14 de o o
p . campafia informativa, sobre » airg p
los servidores - la entidad, se observa que se estan
Ublicos frente a los | Camparfia la_responsabilidad - de los dando las directrices relacionadas con
41 |P np: 25% | servidores publicos frente a . ]
derechos de los | realizada los derechos de los los expedientes actualizados de las
4. Normativo ciudadanos, con ciudadanos a través de PQRSD tramitadas durante la vigencia
respecto a las . ' 2019 y lo que debe contener cada
y PORSD diferentes medios. dient Si b = |
procediment Q . expe utan e. in  observacion  al
respecto.
al Actualizar la politica
de privacidad de
datos personales | Politica de Pendiente. Esta tarea va a ser
4.2 | conforme a la ley | privacidad 0% f o No aplica para este seguimiento
1581 de 2012 y sus | actualizada asignada proximamente
decretos
reglamentarios.
Medir la percepcion Una vez realizado el seguimiento a
de los ciudadanos
respecto a  los estg componente con corFe al 30‘de
rogramas de abril del 2020, el equipo auditor
5 Erognocién y el |Informe  de observé el memorando 202000003105
Relacionami servicio recibido, e | resultados de SOI.'C.'tamOS quitada esta | del 11 de mayo del 2020, por medlo_c,ie
51 |: L actividad del Plan, dado que | cual la Oficina Asesora de Planeacion
ento con el informar los | la percepcion se resume en la primera. informa a la OCI la modificacién al
Ciudadano resultados al nivel | ciudadano p : S
- N . PAAC-2020, y su justificacion,
directivo con el fin de licitad | loria Auxiliar d
identificar solicitada por a Contraloria uxiliar de
oportunidades Participacion Ciudadana a través del
pol Y memorando 202000003101 del 11 de
acciones de mejora.
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Sub
componente

Actividades

Meta o

0,
Producto -

Seguimiento

Observaciones OCI

términos:

mayo del

-Subcomponente 5.1. Se
actividad del plan considerando que se
resume en la actividad 1.1.

2020 en los siguientes

retird la

Fuente: Construccién Oficina de Control Interno

1.5 Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion.

Cuadro 4. Seguimiento PAAC — Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion.
Sub L o . .
componente Actividades Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI

Realizada la validacion en el link
"Transparencia y acceso a la
informacién publica” de la
pagina web, titulo "Mecanismos
Remitir a la de Supervisién", se observaron
Oficina  Asesora - ' informes sin publicar, y ademas

d Pagina web actualizada de H «
e Pagina web acuerdo a la informacion | SN el subtitulo "Informe de

1. Comunicaciones : - - - | Evaluaciéon” y en el "Informe

: . ) | actualizada  seccion suministrada por las demas } " :
Lineamientos 11 la informacion Transparencia 30% | dependencias pormenorizado SCI" se repite la
Transparencia : institucional para p y ° p‘ misma informacién. Por o

] b acceso a la http://www.cgm.gov.co/cgm/Pa ) :

Activa ingresar en 12 | e macién publica’ inaweb/TAIP/Paginas/inicio.as | 2terlor. se recomienda que
pagina web vy P gx 9 : cada lider de proceso debe
verificar su P realizar en forma permanente la
publicacion. consulta y actualizacion de su

informacion en la pagina web de
la entidad e informar a la Oficina
de Comunicaciones los ajustes
pertinentes.

C.A participaciéon Ciudadana,

durante el primer trimestre de

2020, le ha dado el tramite . . .

2 . | Revisado el informe trimestral

X ’ Tramitar correspondiente a  las 1.07 del estado de las PQRSD

Lineamientos 100% PQRSD PQRSD, de las cuales ha sido
oportunamente . ) (enero-marzo 2020) no se

de 2.1 Tramitadas dentro de | 25% | responsable directo de dar .

B las PQRSD que le - observa registro de las PQRSD
Transparencia asignen los términos legales respuesta a 38. estionadas or  fuera de
Pasiva gnen. hitp://190.248.27.115:8080/mer | 2551014 P

curio/ControlDoc/BandejaRutas ’
Revisados.jsp?rand=18749487
79
Al 31 de marzo Gesti6n
Revisar y Documental revisé y analiz6 30
actualizar de ser inventarios documentales de los
necesario el diferentes Archivos de Gestion, Se evidencia que el responsable
Registro o] recibiendo a satisfaccion 27 aq p
. ) . . de esta actividad ha estado en
Inventario de {un (1) Instrumento inventarios. Una vez se reciba - s ]
Activos de | actualizado (Acto | 90% | los inventarios documentales de continua revision y ajuste de los
» - . ) inventarios documentales de las
Informacion y el | administrativo) las tres dependencias | . ]
L, P . . | diferentes dependencias de la
3. Elaboracién Indice de pendientes, se  procedera :
L, N . . entidad.

de los Informacion ajustar el Registro de Activos de

Instrumentos 3.1 | Clasificada y informacién 'y elaborar la

de Gestion de Reservada. resolucion de modificacion de

la Informacién este instrumento.

. L N . Se evidenci6é que el Esquema
Revisar y Inicié la revisién y ajuste con las d blicacion di |
actualizar el dependencias del esquema de € publicacion Ispuesto en la

- N pagina web de la entidad se
esquema de | dos (2) Instrumentos publicacion para actualizacion. 7

R : - . " | encuentra en actualizacion
publicacion en la | actualizados (Acto | 30% | Sin concluir. desde el mes de enero de 2020
pagina web, | administrativo) http://www.cgm.gov.co/cgm/Pa o

. N h 2 tal como lo indica el memorando
segln lo ginaweb/TAIP/Paginas/inicio.as

reportado por las

928

202000000778. Por medio del

cual la Oficina Asesora de
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<

\Contraloria

Sub

componente

Actividades

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

dependencias
responsables.

Comunicaciones solicita a todas
las dependencias enviar las
modificaciones necesarias al
Esquema.

Se observé inconsistencia de la
informaciéon correspondiente a
Control Interno registrada en el
Esquema de Publicacién y se
evidencio documento
desactualizado relacionado con
el proceso de contratacion, que
corresponde a  Secretaria

General; asi también, se
observé  desactualizado el
enlace

"http://www.cgm.gov.co/cgm/Pa
ginaweb/TAIP/Paginas/Plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano.aspx” registrado en
el esquema de publicaciones
"lugar de consulta", link que
debe llevar a los informes de
Plan  Anticorrupcion 'y de
Atencion al Ciudadano.

Elaborar

cuatrimestralment
e informe sobre
las PQRSD que

Para el afio 2020, se tiene
establecido realizar 4 informes,
de los cuales al 31 de marzo se

4.  Monitoreo incluya las ) realiz6 un informe acerca de las
del Acceso ala solicitudes de # informes ela}borados PQRDS, lo que quiere decir que | . L
informacién 41 acceso a ! # informes | 25% se ha CL;m lido con el 25% de lo Sin Observacion
Publica informacién programados programadF:)

requerido en el http://www.cgm.gov.co/cgm/Pa

articulo 52 del ginaweb/IP/Paginas/Informe-

Decreto 103 de de-PQRS.aspx

2015.

Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

Se hace necesario que la actualizacion del esquema de publicacion sea
permanente. Se recomienda a las dependencias que suministran informacion que
alimenta el Esquema de Publicacion enviar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones el reporte actualizado para realizar los ajustes pertinentes.

Se recomienda fortalecer para la vigencia 2020 lo relacionado con el componente
numero “5. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, en lo que respecta a
la definicion de actividades relacionadas con las cinco estrategias generales
definidas en la guia “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, Versiéon 2, del ano 2015; entre otras, lo relacionado con
“‘Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacion en
situacion de discapacidad.”

.

= [iNet =

\ =
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1.6 Componente 6: Iniciativas adicionales.

Cuadro 5. Seguimiento PAAC — Componente 6: Iniciativas Adicionales

<

Sub - Meta o ® o .
componente Actividades Producto % Seguimiento Observaciones OCI
A 30 de abril de 2020, se tiene un
avance de meta fisica del 25%, el 5
marzo de 2020 fue enviado por
memorando el Cédigo de Integridad a la
Oficina Asesora de Planeacion con copia
Elaborar e | codigo de a!a (_:ontralorla AUX_I|I_a'r de Apoyo 5
: ; Técnico para su revisién por instruccion
implementar el | Integridad de la 2
P de la sefiora Contralora, estamos a la
Cadigo de | CGM elaborado : ) .
’ : espera de las mejoras con el fin de Se observé proyecto
1.1 Integridad e implementado 25% | disponerlo en el Manual del S.I.G "Resoluciéon  Adopcion  del
"~ | acorde con los | acorde con los ° P e Codigo de Inte rigad de la
lineamientos lineamientos . ” 9 g
X . Ademas, se envi6 nuevamente el CGM", el cual se encuentra en
establecidos establecidos i e, .
memorando a la doctora Luz Agueda revisiéon por la Oficina Asesora
por el DAFP. por el DAFP. . o -
Cuervo Martinez correo electronico el 13 | de Planeacién y la Apoyo
de marzo de 2020 la documentacién con | Técnico, sin  observarse
respecto al cédigo de ética. Es de anotar | actividades que evidencien el
que los valores dispuestos en el cumplimiento de las etapas
documento fueron dispuestos en el Plan | sugeridas en el Manual de
1. Cédigo de Estratégico Institucional 2020 - 2021. implementacién de la Funcion
Integridad A 30 de abril de 2020, la accién presenta Publica que |n_d|can los pasos
un avance del 25%, tiene un avance de | Para planear, ejecutar y evaluar
meta fisica del 25%, el 5 marzo de 2020 | /& implementacién del codigo
fue enviado por memorando el proyecto | d& Integridad en la entidad.
de resolucion que contempla el codigo de | Ademas, se debe tener en
integridad, el comité de integridad y los | cuenta la Ley 2916 del 27 de
Elaborar y | Resolucion gestores de integridad a la Oficina | febrero del 2020 "Por la cual se
publicar la | elaborada 'y Asesora de Planeacién con copia a la | @dopta el codigo de integridad
resolucién de | publicada de Contraloria Auxiliar de Apoyo Técnico | €l _ Servicio  Publico
2.1 | adopcién  del | adopcion  del | 25% | para su revision por instruccion de la | Colombiano y se dictan otras
codigo de | codigo de sefiora Contralora, | disposiciones
integridad de la | integridad de la
CGM CGM Ademéas, se envi6 nuevamente por
correo electrénico a la doctora Luz
Agueda Cuervo Martinez el 13 de marzo
de 2020 la documentacién con respecto
a la resolucién. Estamos a la espera de
su respuesta, para posterior envié a la
O.A. Juridica.

Fuente: Construcciéon Oficina de Control Interno

\Contraloria

Se evidencio el proyecto de resolucién de adopcién del Codigo de Integridad de la
CGM, el cual se encuentra en revision por la Oficina de Planeacion y la Contraloria
Auxiliar de Apoyo Técnico. La Oficina de Control interno recomienda tener en
consideracion la Ley 2016 del 27/02/2020, cuyo objeto es la "adopcion e
implementacion del Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por parte de todas las
entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las Ramas del Poder
Pdblico...".
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

En el link “Transparencia y acceso a la informacion / Participacion de la Comunidad
en Planes y Politicas” de la pagina web de la entidad, se valido la publicacion del
Mapa de Riesgos de Corrupcién 2020 observandose la disponibilidad para su
consulta.

En el anexo “seguimiento riesgos de corrupcién corte a 30 abril 2020” se presentan
los seguimientos de los seis riesgos de corrupcion identificados en la entidad y
registrados en el aplicativo ISOLUCION moédulo “Riesgos DAFP”, herramienta
dispuesta para tal fin.

Los seguimientos realizados a los riesgos de corrupcién identificados en la entidad
durante el primer trimestre de la vigencia 2020 fueron registrados en el aplicativo
Isolucién médulo “Riesgos DAFP” por las dependencias responsables, es de anotar
que se observaron sin seguimiento los riesgos identificados como GE-12 Gestion
Estratégica "Indebida defensa juridica”, accion para abordar riesgos N° 284 y GRI-
17 Gestidén de Recursos e Infraestructura "Pagos sin el lleno de los requisitos”,
acciones para abordar riesgos N° 310 y 311.

Verificado el Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2020 con corte al 30 de abril se
observé actualizacion del mapa riesgo asi: GE 8 "Rendicién Inoportuna y/o
insuficiente" del proceso Gestidn Estratégica, clasificado como “Riesgo de
Cumplimiento” relacionado con el procedimiento de Rendicion de la Cuenta, su
seguimiento se realizara en la accion para abordar riesgos N°276.
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3. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el seguimiento y la verificacion realizada, en términos generales, la
entidad procura el cumplimiento de un actuar ético y tiene controles establecidos
tanto en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC como en el
respectivo mapa de riesgos.

En todo caso, es relevante recomendar:

1. Fortalecer para la vigencia 2020 lo relacionado con el componente N°5
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, en lo que respecta a la definicidon
de actividades relacionadas con las cinco estrategias generales definidas en la guia
“Estrategia para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, Version 2, del ano 2015; entre otras, lo relacionado con “Adecuar los
medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacion en situacién de
discapacidad

2. Tener en cuenta en la adopcion del Cédigo de Integridad de la CGM, el
manual de implementacion disefiado por el Departamento de la Funcion Publica,
gue permite planear, ejecutar y evaluar la implementacién del cédigo de integridad
de manera practicay sencilla. Y la Ley 2016 del 27 de febrero del 2020, cuyo objeto
es la "adopcién e implementacién del Cédigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
por parte de todas las entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas
las Ramas del Poder Publico”.

3. Mantener actualizada la informacion que se publica en la pagina web de la
entidad por parte de los lideres de los procesos que son responsables de la
informacion que generan.

.

= li:iNet &
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General de Medellin

ANEXO A

SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION
CORTE A 30 ABRIL -2020
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